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1.0. AMAC

Tedarikgilerimiz ile ortaklik anlayisina dayal bir ¢galisma ortami yaratmak ve bu baglamda iligkilerimizi
belirlemek, onlari gelistirmek ve mdusterilerimize bu ¢alisma ortaminin yararlarini yansitabilmek
amaciyla, bu el kitabi olusturulmustur.

2.0. KAPSAM

Seviye | mal ve hizmetleri temin eden tedarikgilerimizi kapsar. Bu tedarikgiler Royal Contanin Urln
kalitesini dogrudan etkileyen hammadde, malzeme ve fason isleri (hizmetleri) temin ederler ve
yeterlilikleri onaylanmistir. "Yan sanayi" veya "satici" olarak da anilan bu tedarikgilerimiz, Grtnlerinin
ve proseslerinin kalitesini garanti etmek igin, bu el kitabi icerisindeki 6énlemleri alir, devam ettirir ve
uygularlar. Talebimiz Uzerine de veriler, kayitlar ve uygulama sonugclari gibi bu énlemlerle ilgili tim
detaylar tarafimiza bildirilir. Bu streg ilk numune verilmesi ile baglar.

3.0. UYGULAMA
Tedarik¢gi secimimize iliskin uygulamalarimiz bu el kitabina gére yirutilmektedir. "Satinalma"
bdlimUmz bu ¢alismanin koordine edilmesi ve yuratiimesinden sorumludur.

Firma Bilgi Formu:

Aday firmanin dretilecek ya da temin edilecek urun/hizmetle ilgili gerekli degerlendirmeleri
yapabilmesi, yeterliligini tartabilmesi icin Royal Satinalma boélimu tarafindan, aday tedarikgiye
asagida belirtilen bilgi (kontrolstiz, degerlendirme yapilmasina imkan taniyacak kadar detaya sahip)
ve belgeler iletilir;

e Parga veya malzeme numuneleri,

e Teknik belgeler veya sarthnameler,

o Kullanim miktarlari, kullanim yerleri,
e Urlnle ilgili 5nemli hususlar,

e Genel kalite gereksinimleri.

Tedarikgilerimizi teknik ve ticari agidan taniyabilmek igin, tedarikgilerimize yoénelik olarak “F08.16
Tedarik¢i Firma Bilgi Formu”, dizenlenmigtir. Calismanin baslangicinda, “Satin alma” balimimuiz
ilgili formu tedarik¢i adayina iletir. Tedarik¢i adayi, bu formu doldurup, imzalayip “Satin alma”
bélimumuze geri génderir. Bu formlardaki bilgiler, en az iki yilda bir giincellenmelidir. Bunun yanisira,
Satinalma béluma tarafindan gerekli géraldigu hallerde daha erken giincellenebilir.

Bilgi formunun yani sira aday tedarikgiyi yakindan tanimaya yardimci olacak asagidaki dokumanlar
da temin edilir;

e [SO9001, IATF16949 vs. sistem belgesi,

e Cevre ISO14001 sistem belgesi,

e s saghg ve Givenligi 1ISO45001 sistem belgesi,

e Uriin/firma kataloglari ve referans listesi,

e Kimyasal igerik tagiyan urinlere ait MSDS (malzeme bilgi givenlik formu).

Hazirlayan: Kontrol: Onaylayan:
Satinalma Mudurd Kalite Maduri Genel Madur
Bora Pekmezci Ycel Gurgay Asim Pekmezci
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Royal’in ¢alisacag tedarikgiler en az agagida belirtilen nitelikleri tagimalidir;

e En az ISO9001 kalite sistem belgesine sahip olmalidir,
¢ Royal'in hedefledidi ticari kosullara cevap verebilmelidir,

¢ Royal'in hedeflerini ve ihtiyaglarini karsilayabilecek duzeyde yeterli bilgi ve teknoloji birikimine
ve Uretim kapasitesine (malzeme, makine, ekipman, élgiim cihazi ve insan kaynaklari) sahip
olmaldir,

e Mali kosullari ve finansman glict bakimindan yeterli ve itibarli olmalidir,
e Cevre, is saghgi ve guvenligi konusunda duyarli olmaldir,
e Surekli iyilestirme ve gelisime acik bir vizyona sahip olmalidir,

Tedarikginin IATF 16949, ISO 9001 belgelerinden birine sahip olmasi istenmektedir. Bu durumun
istisnasi, Uretim yapmayan pazarlama firmalaridir. Bu firmalar belge sahibi olmayabilir. Ancak,
satmakta olduklari Grinun Ureticisi, yukarida belirtilen belgelerden en az birine sahip olmalidir. Royal
Conta’ya, bitmis Grtin temin edilmemektedir. Ancak, olmasi halinde finish parca tedarikgileri en az ISO
9001 belgesi sahibi olmalidir.

Yeni projede kullanilacak hammadde ve mamuller mimkun oldugunca mevcut onayli tedarikgilerden
karsilanmahdir. Mevcut tedarikgiler iginden 1 den fazla tedarik¢i olmasi halinde, asagidaki kriterler
(belirtilen agirlik oranlarina gore) dikkate alinarak ana tedarikgi ve alternatif tedarikgiler belirlenir:

o *Kalite yeterliligi(%15)

o Fiyat avantaji(%13)

e *Program degisikliklerine uyum %13
e Lojistik avantaj(%12)

e Teknolojik Yeterlilik(%10)

o Kapasite(%9)

o Finansal Glg(%7)

e *Surekli gelisim durumu (%5)
o * Firma olgunluk seviyesi %4)
e Stok tutma kabiliyeti (%2)

e Yonetim Takdiri (%10)

(*) ile belirtilen kriterler icin son donem tedarik¢i performans degerlendirme raporu dikkate alinir. Diger
kriterler ise Satinalma departmani tarafindan mevcut durum g6z &nudnde bulundurularak
degerlendirme yapilir. Bu degerlendirme sonucunda en yuksek puani alan iki tedarik¢i arasindan biri
ile caligsiimasina karar verilir. Bu ¢galisma icin “F08.116 Tedarik¢i Segme ve Degerlendirme Tablosu”
kullanilir.

Yeni projede kullanilacak hammadde ve mamullerin yeni tedarikgilerden temin edilmesi halinde,
alternatif tedarikgilerin degerlendirilme kriteri, firma bilgi formu ve tedarikcilerden gelen bilgi ve
dokimanlarin Satinalma ve Kalite tarafindan degerlendiriimesi sonucu c¢alisilacak firmaya karar
verilir.

Hazirlayan: Kontrol: Onaylayan:
Satinalma Mudurd Kalite Maduri Genel Madur
Bora Pekmezci Ycel Gurgay Asim Pekmezci
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MUSTERI TEMSILCISi
Tedarikgi firma, "Satin alma" bélimimuize ve Ydnetim Temsilcimize muhatap olacak bir Musteri
Temsilcisi atar. Bu Musteri Temsilcisi'nden beklentimiz:

e “Satinalma” bolimimuiz tarafindan aktarilan Satinalma verilerinin saklanmasi ve guncelliginin
takibi,
e Tedarikci firmadaki ilgili kisilerin bu el kitabi hakkinda bilgilendiriimesi ve egitimi,

® Tedarikcinin temin ettigi malzeme veya hizmetin gerek Royal Conta’daki, gerekse son kullanim
alanindaki “kullanma ve g¢evre kosullar’nin bilinmesi; bu dogrultuda “Kalite” bélimimaz ile ortak
calisilarak “kontrol altina alinacak” parametrelerin saptanmasi, kontrol sistemlerinde karsilikli
uyumun saglanmasi, surekli bilgi alis verisi ile bu duruma sureklilik kazandiriimasi,

e “Sipheli Grin” sevkiyatlarinin “Kalite” bolimimuze bildiriimesi, isletmemizde takip edilmesi,
ayirirminin yapilimasi vb.

® Tedarikci firmada ortaya c¢ikan “lrln ve proses ile ilgili” her tirli uygunsuzlugun ve bunlarla ilgili
dizeltici faaliyetlerin takip edilmesi ve “Kalite” bélumimazin bilgilendiriimesi,

e Ozet olarak firmamiz ile Tedarikci firma arasinda, “kalite” agisindan elgi ve temsilci olmasi.

Teklif Verme:
Tedarik¢i adayi, satinalma verilerimiz dogrultusunda, fiyat analizi dizenler ve teklifini “Satinalma”
bolimumuze verir.

Teklifin Onayi:

Tedarik¢i adaylarinin teklifleri, “Satinalma” bélimimiz ve gerektiginde Genel mudur tarafindan
degerlendirilir ve anlasma saglanmasi durumunda segilen tedarikgiye numune siparisi acilir. Fiyat
teklifinin uygun bulunmamasi durumunda tedarikgiden yeniden gdzden gecirme talebinde
bulunulabilir.

Firma Ziyareti:

Firma bilgi formunun degerlendiriimesinden sonra, “Satinalma” ve "Kalite” bdlimlerimiz, gerekli
gorurlerse, tedarikgi adayinin olanaklarini yerinde gézlemek igin firmayi ziyaret ederler. Bu ziyaret
gerekli gérulen durumlarda bir “proses denetimi” ya da “sistem denetimi” seklinde de yapilabilir.

Calismanin Baslatiimasi:

Yapilan calismalar sonucunda elde edilen bilgi ve izlenimler “F08.116 Tedarikgi Segme ve
Degerlendirme Tablosu” Uzerinde degerlendirmeye tabi tutulur. Yeterli gérlilmeyen adaylarla
calisiimaz. Gelistirilebilir adaylara, zayif bulunan konularla ilgili iyilestirme &nerileri sunulur. Gelisimine
gOre durum degerlendirilerek galisma baglatilabilir. Olumlu bulunan tedarikgi adaylarina, “Tedarikgi El
Kitabi”, Uretimi yaptirilacak malzeme ile ilgili teknik dokimantasyon, (teknik resim, sarthame vb.)
gonderilir. Tedarikgi adayi, bu dokiimanlarin muhafaza edilmesinden, Gglncu kisilere karsi gizliliginin
korunmasindan ve istendiginde eksiksiz olarak geri verilmesinden sorumludur. Asagida belirtilen
satinalma verileri tedarik¢iye gonderilir.

Parca cizimleri

Sartname ve test metotlari

Sahit numune (varsa)

Normlar / Standartlar (varsa)

Cevre gereklilikleri; (yasakli/kisitl malzeme listeleri) varsa

Hazirlayan: Kontrol: Onaylayan:
Satinalma Mudurd Kalite Maduri Genel Madur
Bora Pekmezci Ycel Gurgay Asim Pekmezci
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Numune onayi

Tedarikgiye “numune siparisi” agilmasi sonrasinda, asagidaki bes asama gercgeklestirilerek numune
onayl, olumlu ya da olumsuz, sonuglandiriimis olur. Asagida yontemi belirtlen PPAP
dokimantasyonu, bitmis trln tedarikgileri igin gerekli olup, hammadde tedarik¢ileri yigma malzeme
kapsaminda PPAP dokimantasyonundan sorumlu olmayacaktir. Hammadde tedarikgileri, numune
onayl asamasinda, kendilerine iletilen teknik spesifikasyonlardaki sartlara uyumu gosteren
test/analiz/6lgiim raporlarini sunacaklardir. Hammadde tedarikgileri sunacaklari raporda, g6z kontroli
gibi niteliksel kontrol sonuglari uygunluk ifadeleri ile belirtilirken, 6lgim sonuglari rakamsal degerler
ile ifade edilmelidir. Olgtimlerin yapildidi tarihler ve kisiler belirtimelidir. Laboratuvar analizleri igin dis
laboratuvar kullaniliyor ise, laboratuvar akredite olmali ve rapor laboratuvarin antetli kagidina basih
olmalidir. Hammaddelerde, kullanilacak contadan, en az 5 parca uretebilecek miktarda numune
malzeme temin edilmelidir.

Hammadde disindaki bitmis trln ve/veya yari mamduller i¢in asagida tanimlanan yénteme gére PPAP
dokiimantasyonu talep edilir.

Uriindin ilk teslimatindan énce “belirli kosullar’ gergeklestiginde numune onayi yapllir,
Madde 1’de bahsi gegen kosullara gére PPAP dosyasi istenir,

Numune onayi i¢in 6n seri Uretimden yararlanilir,

Proses sartlari tanimlanir,

Numuneye iligkin dogrulama yapilir.

aobrwn=

Uriiniin ilk teslimatindan 6nce “belirli kosullar’ gerceklestijinde numune onayi yapihr. “Belirli
kosullar’ asagidakiler olabilir:

N

¢ Yeni veya modif degisikligi yapilmis trin (sarthame, parga plani),

e Proses ve Uretim metodu degisiklidi,

o Fabrika (tesis) icinde degisik bir pozisyona transfer edilen veya bagka bir tesisten nakledilen
ekipmanla yapilan Uretim,

e Tasere edilmig Urunlerin temin kaynaginin degistiriimesi,

e Muayene metodu veya sikliginin degistiriimesi.
2. Madde 1’de bahsi gecen kosullara gore PPAP dosyasi istenir. Bu madde, hammadde Ureticileri

ve hammadde satisi yapan firmalar icin gerekli dedildir. Ancak, istenmesi halinde kullanilir. Sunus
seviyesi, Urinun ozeligine gore, “Kalite Planlama Ekibi” tarafindan belirlenir.

SUNUS / SAKLAMA

PPAP DOKUMANLARI FORM NO DURUMU
1. Parca sunus taahhidu F08.09 Royal Conta Kalite Bélumi’'ne
2. Cizimler, spesifikasyonlar Tedarik¢i PPAP dosyasinda
3. s akis semalari Royal Conta Kalite Boliimi'ne
4. Proses FMEA F08.03 Royal Conta Kalite Bélimi’ne
5. Boyutsal élcim sonuglari F08.07 Royal Conta Kalite Bélimu’'ne
Hazirlayan: Kontrol: Onaylayan:
Satinalma Mudurd Kalite Maduri Genel Madur
Bora Pekmezci Ycel Gurgay Asim Pekmezci
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6. Malzeme / performans test sonuglari F08.08 Royal Conta Kalite Bélumi’'ne
7. Proses yeterlilik calismalari Ozel karakteristikler | F09.01 Royal Conta Kalite Bélumine
icin (SPC)
8. Olglm sistemi analizleri (yigma mlz ted. hari¢) | F07.31- Royal Conta Kalite Bélumi’'ne
MSA (Ozel karakteristikler icin) F07.33
9. Kontrol plani F08.04 Royal Conta Kalite Bélumi’'ne
10. Royal Conta parca gizimleri ve varsa mihendislik Tedarik¢i PPAP dosyasinda
onay!l
11. Kontrol araglari (Sunulan drtine 6zel, muayene ve Royal Conta Kalite Bélumi’'ne
deney sirasinda kullanilan fikstir, aparat gibi
araclar (6lcum ekipmani harig))
12. Numune Tedarik¢i PPAP dosyasinda

Royal Conta, yukarida maddeler halinde belirtilen konu basliklarindan bir kismini, "vazge¢me yazisi"
ile tedarikciye bildirmek suretiyle, belirli bir sire veya konu icin gecersiz kilabilir.

PPAP dokimanlari, Royal Conta tarafindan, tedarikginin gelismislik durumu ve performansi (teslimat,
kalite vb) g6z onlinde tutularak belirlenir ve tedarikginin hazirlamasi istenir. (Bkz. F08.19 Tedarikgi
Gelistirme Plani). Bu dokiumanlarin hangilerinin istendigi tedarikciye yazil olarak iletilir. Tedarikgi,
Royal Conta Kalite bélumir’ne iletiimesi beklenen dokimanlari hazirlayarak génderir ve Royal Conta
"Satinalma" bolimind bu durumdan yazili olarak haberdar eder. Tedarik¢inin PPAP dosyasinda
saklanan dokiman ve érnekler ise, istendiginde Royal Conta’ya sunulur.

3. Numune onayi icin 8n seri Uretimden yararlanilir. Firmamiz tarafindan yazili olarak bagka bir
miktar talep edilmemisse, toplam minimum 100 adetlik 6n seri Uretimi yapilir. Bu on seri
uretiminden numune, SPC calismalari, tahribatli / tahribatsiz test ¢alismalari vb igin yararlanilr.

4. Proses sartlari tanimlanir

e Ozel karakteristikler: Royal Conta tarafindan belirlenerek tedarikgilere aktarihr. Kullanic
emniyetini, kanunlara uygunlugu, fonksiyonelligi, uyumu ve goruntuyd etkileyen &zel
karakteristikleri tanimlamak igin 6zel semboller kullanilir. Asagidaki tabloda bu sembollerin
tanimlamalari verilmigtir.

S
Emniyet icin Urln 6zel karakteristigi @

Ok
O

e Baslangistaki Proses Galismalari: Royal Conta tarafindan “Ozel Karakteristik” olarak
tanimlanmis ve degisken (dlgulebilen) veriler kullanilarak degerlendirilebilen tim karakteristikler
icin, sunusgtan once, On seri proses yeterliliginin kabul edilebilirlik seviyesi saptanmalidir. Eger
Royal Conta bagska bir deger belirtmemisse, Cmk, Cpk ya da Py dederi 1.67'den buylk olmalidir.
Kisa stireli tretimlerde Cpy , kararl proseslerde Cy , kararsiz proseslerde ise Py kullaniimalidir.

Kanuni Yukumlalik igin Grin 6zel karakteristigi

Uyum/Fonksiyon igin Grin 6zel karakteristigi

Hazirlayan: Kontrol: Onaylayan:
Satinalma Mudurd Kalite Maduri Genel Madur
Bora Pekmezci Ycel Gurgay Asim Pekmezci
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On seri proses yeterliliginin talep edilmesinin amaci, tretim prosesinin Royal Conta ve Royal
Conta’nin musterilerinin taleplerini karsilayacak trinu Uretip Gretememe ihtimalini belirlemektir.
Olgme hatalarinin ¢alisma élgiimlerini nasil etkiledigini anlamak igin, bir Olgiim Sistemi Analizi'nin
(MSA- R&R, dogruluk, dogrusallik ve kararlilik calismalari) yapilmasi gerekmektedir. (Daha detayl
bilgi icin Bkz. MSA kitapcigt).

X /R karti kullanilarak incelenebilen karakteristikler icin, kisa dénemli galisma en azindan 100
bireysel okumay! iceren 25 veya daha fazla alt grup verinin incelenmesine dayanmalidir. Kontrol
tablolari kararsizlik gostergeleri agisindan incelenmelidir. Eger kararsizlik belirtileri varsa, diuzeltici
onlem alinmalidir. Kararlihda ulasilamiyorsa, Royal Conta ile goristlmeli ve uygun hareket tarzina
birlikte karar verilmelidir. Birden fazla bdlmeli ekipmanlarda gergeklestirilen Gretimlerde, proses
yeterliligi, belirlenmis boélgelerden (6rn.en ugtaki) parca alinarak yapilabilir. (Daha detayl bilgi icin
Bkz. PPAP kitabi).

Olgiisel degerlendirme: Olciisel sartlari olan tim parcalarin ve iretim malzemelerinin ilgili
resmine uyup uymadigina karar vermek igin, Olcisel muayene yapilmahdir. Numune
calismalarinda tedarik¢i en az 5 pargayi 6lcmeli ve numaralandiriimalidir. Parca resmindeki tim
dlcller dlciilmelidir ve asil degerlerle birlikte, uygun bir diizen icerisinde listelenmelidir. (Ornegin:
Resmin (zerinde belirtilen tim &lgller numaralandirilir, élcim sonuglari bu numaralara bagli
kalinarak raporlanir.) Gz kontroll gibi niteliksel kontrol sonuglari uygunluk ifadeleri ile belirtilirken,
dlcim sonuclari rakamsal degerler ile ifade edilmelidir. Olgtimlerin yapildigi tarihler ve kisiler
belirtiimelidir. OLCULEN PARCALARDAN BIiR TANESI NUMUNE OLARAK BELIRLENMELIDIR.
Uygulanabilir tim spesifikasyonlarin yerine getiriimesi sorumlulugu Ureticilerdedir. Kabul kriterleri
disinda olan herhangi bir sonug, Ureticinin pargalari ve/veya dokimanlari sunmamasi igin bir
sebeptir. TUm sartlarin kargilanmasi igin prosesi dizeltici her gayret sarf edilmelidir. Eger tedarikgi
bu sartlarin herhangi birini karsilayamiyorsa, ne yapilmasi gerektigi konusunda Royal Conta’ya
basvurmalidir.

Uriiniin laboratuvarda degerlendirilmesi: Kimyasal / fiziksel / metalurjik sartlari olan tim
parcalarin ve Uretim malzemelerinin malzeme testleri yapiimalidir. Eger tedarikci gerekli testleri
yapamazsa, gerekli hizmet uygun bir kaynaktan (akredite laboratuvar) veya 6zel bir anlagsma ile
Royal Conta laboratuvarindan alinabilir. Testlerin bagimsiz / ticari laboratuvar tarafindan yapilmasi
durumunda, sonuglar onlarin firma anteti olan sayfalarda veya norm rapor formatinda sunulmalidir.
Testi yapan laboratuvarin ismi belirtiimelidir. Ur(in tanim onayinda belirtilen tiim testler yapiimalidir
ve aslil degerlerle birlikte uygun bir dizen igerisinde listelenmelidir. G6z kontrolu gibi niteliksel
kontrol sonuglari uygunluk ifadeleri ile belirtilirken, dlcim sonuglari rakamsal degerler ile ifade
edilmelidir. Testlerin yapildidi tarihler ve kisiler belirtiimelidir. Par¢a sunus taahhidindeki herhangi
olumsuz bir sonug, tedarikginin pargalari ve/veya dokimanlari sunmamasi igin bir sebeptir. Tum
sartlarin karsilanmasi igin prosesi dizeltecek her gayret sarf edilmelidir. Eger tedarikgi bu sartlarin
herhangi birini karsilayamiyorsa, ne yapilmasi gerektigi konusunda Royal Conta’ya bagvurmalidir.

Muhendislik degisiklikleri: Muhendislik degisikliklerinden kaynaklanan onaylarda, muayene ve
test talepleri degisikligin boyutuna goére belirlenir. Belirli degisikliklerde yénlendirme igin, Royal
Conta “Kalite” bolimune basvurulmalidir.

Numuneye iliskin dogrulama yapilir. Tedarikgi tim bu gereklilikleri yerine getirdiginde, numuneler
firmamiz tarafindan laboratuvar ve isletme kosullarinda dogrulanir. “Numune Onay!1”, seri Gretime
ve dolayisi ile sevkiyata izin verildigi anlamini tagir. Onay almayan Urlnler igin tedarikci kalite
dosyasini ve prosesini gozden gegirir ve tekrar numune hazirlar.

Hazirlayan:
Satinalma Muduri
Bora Pekmezci

Kontrol:
Kalite Muduru
Ycel Gurgay

Onaylayan:
Genel Mudur
Asim Pekmezci
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On seri iiretim ve parca onayi;

ilk numune galismasinin uygun sonuglanmasi halinde, firmamiz tarafindan yazili olarak (bagka bir
miktar talep edilmemisse) bir saatlik Uretimden sekiz saatlik (1 vardiyalik) Uretime kadar, minimum
125 adetlik 6n seri Uretim icin siparis acilir. SPC, tahribath / tahribatsiz test calismalari vb igin 6n seri
uretim numunelerinden yararlanilir. On seri Uretim; seri kaliplarin, dlciim ekipmanlarinin, prosesin,
malzemelerin ve operatdrlerin bulundugu Uretim sartlarinin olusturdugu ortamda yapilmalidir.
Tedarikginin 6n seri amacgh gdénderdigi ve Royal kalite laboratuar ve seri Uretim kosullarinda
dogrulanan parcgalarin uygun ¢cikmasi halinde PSW formu Royal “kalite” ve “satinalma” departmanlari
tarafindan onaylanarak tedarikgiye gonderilir. PSW onayi, seri Uretime ve dolayisi ile sevkiyata izin
verildigi anlamina gelir. Onay almayan drlnler igin tedarikgi kalite dosyasini ve prosesini gézden
gecirir ve tekrar numune hazirlar.

On-seri uUretim, gerektiginde, Royalden tedarikgi tesisine giden ve Urln sartlarina vakif kisilerin
g6zetiminde baslatilabilir. Ozellikle yeni Grinlerde bu yontem tercih edilebilir ve daha sonra yukarida
anlatilan yontem aynen uygulanir.

Hammadde (yigma malzeme) tedariklerinde ise; numune malzeme onayindan sonraki ilk siparisten
itibaren seri sevkiyat sartlari gegerli olmaktadir. Ancak, kontrol planinda hammaddenin Olgusel ve
gorsel kontrol frekanslari, rutin satin alinan hammaddelere gore farklilik gosterebilir.

Sozlesme ve Siparis:

“F08.117 Royal Conta genel satinalma sézlesmesi” ile seri Uretimler icin tedarikci ile anlasmaya
varilir. Sézlesmede Urun ve kalite sistemi ile ilgili taleplerimizin karsilanma zorunlulugu, nakliye,
teslimat, fiyat, 6deme ve fiyat glincellenmesi kogullar belirlenmistir. Daha sonra bu tedarikgilerle, seri
Uretime yoénelik siparigler araciligiyla calisilir. “Satinalma” bélimu tedarikgiye malzeme / hizmet
istegini iletir.

Sozlesmede ozellikle “Tedarikgi El Kitabi’nda belirtilen asgari dizeydeki genel ve kalite gereklilikleri
tanimlanmistir. Diger tim tanimlar igin “Tedarikgi El Kitabi” tedarikgiye gdnderilerek, genel tim sartlar
hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanir. Sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte bu kitapta ve eklerinde
belirlenmig olan gerekliliklere de uyulacagi taahhat edilmis olur.

Bu anlasmanin amaci, tedarikgi ile Royal arasinda ortak bir anlayis olusturmak ve bunu isin basindan
itibaren yurarlige koymaktir. S6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte asagida siralanmig olan konularda
tedarikci ve Royal arasinda mutabakata variimis olunur.

e Tedarikgiden istenen yonetim sistemi (ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO45001 vb)
e Kalite, gevre ve is saghigi givenligi ile ilgili sorumluluklar (Musteri temsilcisi)

o Royal ve tedarikci arasindaki iligkilerin ve iletisimin dizenlenmesi, koordine edilmesi

o Karsilikh bilgilendirme yukuamlualugu

e Royal'in yapacagi denetimler — (sistem, proses, riin)

o Kayitlar (kalite, gevre), saklama suresi, raporlama tarzi,

o PPAP gerekleri (vazgecilen konu kapsamlari dahil)

¢ Uriinde modifikasyonun kosullari
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¢ Uygunsuzluklarin 6nlenmesi, tanimlanmasi ve ortadan kaldiriimasi ile ilgili faaliyetler

o Birlikte yurutllecek kontrol prosesleri (aksakliklar ve uygunsuz Urinler oldugunda ortak
sorumluluklar ve prosesler),

e Royal giris kontrol kosullari,

¢ Royal'in dogrulamayi tedarikgi tesisinde yapmasi halinde “kabul kriterleri”,

e Teslimat partilerinin tanimlanmasi,

e Teknik ve lojistik garanti iglemleri,

e Uriin tanimi ve izlenebilirligi,

o Gizlilik kurallari

e SoOzlesme slresi.

Cevre ve is Saghg! Giivenligi Gereklilikleri:
Royal, kendi faaliyetlerinin yaninda tedarikgilerinin faaliyetlerinde de is saghgi givenligi ve gevre
konusunda yasal gerekliliklerin saglanmasini talep etmektedir.

Cevre, is saghg: ve guvenligi ile ilgili olarak tedarikgilerimizden beklentilerimiz;

e Cevre, is saghgi ve giivenligi ile ilgili olarak yasal mevzuata uymalidir.

e Faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ve gevreye zararl olabilecek her tirlG atigi (sivi, gaz, kati)
¢cevre mevzuatinin gerektirdigi hUkimlere gore bertaraf etmeli ve kontrol altinda tutmahdir.

e Enerji kaynaklarinin kullanimini en aza indirmeye yonelik geligtirme faaliyetlerinde
bulunmalidir.

e Ulusal ve uluslararasi normlara goére yasakli malzeme kapsamina giren malzemeler
kullaniimamalidir.

¢ Kimyasal malzeme temininde; ilgili kimyasal, Malzeme Bilgi Guvenlik Formu ile birlikte temin
edilmelidir.

e Gerek depolama ve gerekse tasima esnasinda kimyasal hammadde ve atiklarinin etrafa
yayllma, sagilma risklerine kargi 6nlem almalidir.

¢ Nakliye sirasinda trafik kurallarina uyulmali, araglarin ¢gevreye ve insana zarar vermemesi igin
gerekli kontrollerinin yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasi saglanmahdir.

e Calisanlarin is sagligr ve guvenliginin saglanmasi igin potansiyel riskler ve tehlikeler
belirlenmeli ve gerekli 6nlemler alinmaldir.

e Calisanlarin belirlenmig olan kisisel koruyucularini kullanmalari saglanmalidir.

Cevre ve is saghgi guvenligi ile ilgili gerekliliklerin yerine getirilip getirilmedigi; gerceklestirilen proses
ve urun denetimleri sirasinda gozden gegirilecektir.

TEDARIKGI ILE SERI SARTLARDA CALISILMAYA BASLANMASI

Tedarik¢inin Onayli Tedarikgiler Listesine Alinmasi

Royal tarafindan bildirilen tim sartlan saglayan, PSW (bitmis UrGn tedarik edilmesi halinde) ve
Satinalma sdzlesmesi yapilan malzeme tedarikgisi firma, Royal Onayli Tedarikgi Listesi’nin “izleme”
bélimine alinir. En az 6 aylik bir izleme slresinden sonra tedarik¢i degerlendirmesinde en az “B”
grubunda c¢ikan tedarikgiler asil kisma ilave edilir, “C” grubunda c¢ikanlar ise tedarikginin eksik
yonlerinin giderilmesi igin calismalar (gelistirme galismalari, DOF agiimasi vs.) yapilir ve tedarikgi bu
suirecte halen izleme grubunda yer almaya devam eder. Yapilan ¢alismalar neticesinde tedarikgi
firmanin ilk 1 senelik slirecte en az “B” grubunda yer almasi beklenir. Bu durumun istisnasi, “musteri
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onayl tedarikgi listesi’ne girecek tedarikgilerdir. Mlsteri resmi veya siparis dokiimanlarinda tedarikgi
0zel malzeme ismi tanimlanmis ise, yukarida tanimlanan asamalar yine yapilir. Ancak, tedarikgi direkt
Mdusteri Onaylh Tedarikgi Listesine kayit edilir. Tedarik¢i dederlendirme sonucu, B grubu olmasi
halinde tedarikgi gelistirme kapsaminda degerlendirilir. C gurubunda olmasi, ve DOF faaliyetlerine
ragmen 2. degerlendirme sonrasinda hala C gurunda olan tedarikci icin musteri bilgilendirilir. Oradan
gelen degerlendirmeye gore hareket edilir.

Onayli tedarikci listesinde yer almakla birlikte, 2 seneden daha uzun bir sire calisiimayan
tedarikcilerden temin ettikleri malzeme, hizmet vs. icin tekrar PPAP dosyasi sunmasi istenir
(hammadde tedarikgileri haric) ve ilgili firma tedarikgi gelistirme planina dahil edilir.

Onayli tedarikgi listesinde, 2 seneden fazla ddnemde hammadde/hizmet temin edilmeyen tedarikgiler,
onayl tedarik¢i listesinden cikarilir. Yeniden calisilacak olmasi halinde, yeni tedarik¢i kapsaminda
Firma Bilgi formu istenerek surec ilk basamaktan baslatilir. Bu durumun istisnasi, musteri onayli
tedarikci listesinde yer alan tedarikgilerdir. Muasterinin tedarik¢i degisikligi talebi olmadikga, bu
tedarikciler listeden cikariimaz.

Mdusteri Onayh Tedarikgi listesi ve Onayl tedarikgi listesi, senede iki defa gdézden gegcirilir. Tedarikgi
degerlendirme ddnemlerinden dnce olmak Uzere, eklenecek/¢ikarilacak tedarikgi, var ise bilgi
guncellemesi ve kalite belgesi guncelligi gézden gegcirilir. Goézden gecirme, asil ve alternatif
tedarikgiler olmak Uzere, tum seviye-1 hammadde ve hizmet tedarikgileri igin gecerlidir.

Siparisin verilmesi
Royal, Uretim i¢in ihtiyaci olan malzemelerin siparisinde;
e Siparis numarasi,
Malzeme adi, kod numarasi,
Miktar, birim,
Fiyat, fiyat birimi, 6deme vadesi, 6deme para birimi (kur vs.),
Teslim tarihi, teslim sekli,

gibi bilgilerinin bulundugu bir siparis mektubunu tedarikgiye gonderir ve tedarikgiden belirtilen
kosullara gore siparisi kabul ettigini belirtir bir yazili teyit alinir.

Seri Uretim Sevkiyatinda idari Kabul:
Siparisi verilmis bir malzeme ya da Urln igin; teknik, ticari ve siparis sartlarina (trin 6zelligini de g6z
6énunde bulundurarak) tam uyumlu bir sevkiyat yapilmasi beklenir. Bununla ilgili detay bilgiler yapilan
sdzlesmede belirtiimektedir.
Tedarikgi sevkiyatini yaptigi Grin/hizmetle ilgili olarak asagdidaki hususlari dikkate almaldir;

e Malzeme kabulu yapilan glnler ve kabul saatleri,

e rsaliye ve fatura olmasi,

o Kalite raporu/malzeme sertifikasi bulunmasi.

Seri Uretim Sevkiyatinda Teknik Kabul:
Seri Uretim sevkiyatlarinda teknik kabullin sekli ile kontrol frekanslari, tedarikgi performansi g6z énine
alinarak belirlenir. Bu tanimlar, hammadde kontrol planlarinda belirtiimektedir. TUm tedarikgiler, seri
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uretim sevkiyatlari ile birlikte, s6z konusu Uretimin parti kalite kontrol raporlarini/malzeme
sertifikalarini gonderirler.

3 alternatiften biri veya birden fazlasi giris kabulde esas alinabilir:

I. Sevkiyati yapilan Urlne ait istatistiksel proses kontrol verileri degerlendiriimek suretiyle,
Il. Royal laboratuvarinda yapilan muayene ve deneyler sonucunda,

I1l. Akredite bir laboratuvarin yapmis oldugu muayene ve deneyler sonucunda,

Tedarik¢inin Alaninda Dogrulama:

Gerek sirketimiz elemanlari gerekse musterilerimiz, 6nceden haber vermek kaydi ile, satin alinan
Uriint tedarikcinin sahasinda dogrulayabilirler. Bu dodrulama, Grtintn teknik kabul islemini ortadan
kaldirmaz. Adi gecen partinin teknik kabulde uygunsuzlugunun belirlenmesi durumunda parti iade
edilir.

Kalite Problemi Bildirimine Cevap Verme:

Teknik kabul ya da uretim sirasinda tespit edilen bir hata sebebi ile reddedilen hammaddeler veya
yasanan bir kalite problemi, Kalite bolimu tarafindan Satinalma bélimine ve tedarikgiye aktarilir.
Ayrica gerekli gorilen durumlarda, “8D raporu” Royal Kalite Boélimu tarafindan hazirlanarak
satinalma bolimu tarafindan tedarikciye gonderilmesi saglanir. Tedarikgi, problemden haberdar
oldugunu ve “gegici faaliyetler’ini maksimum 48 saat icinde Royal’e bildirmelidir. En ge¢ 5 isginu
icerisinde, tedarikgi, hatanin kék nedenini tespit etmeli ve hatanin tekrar olusumunu énlemek amaci
ile devreye alacag! duzeltici faaliyetleri termini ile “8D Raporu” Gzerinde tanimlayarak Royal Kalite
bdlimUne bildirmelidir.

Royal Kalite departmani, tedarikci tarafindan bildirilen dizeltici faaliyet ve devreye alma tarihlerini
degerlendirir. Tedarikgi, bildirilen uygunsuzlugu maksimum 60 gun icinde kapatmalidir.
Uygunsuzlugun kapatilmasi amaci ile tedarik¢i tarafindan gergeklestirilen faaliyetler, kanitlari ile
Royal Kalite departmanina bildirilmelidir.

Royal, gerektiginde agilan uygunsuzluklar takip denetimi ile de kapatabilmektedir. Ozellikle “Kritik
hata” olusumu ve hata tekrari halinde, tedarikgi tarafindan alinan aksiyonun etkinliginin takip denetimi
ile yerinde tespit edilmesine 6zen gosterilir. Kritik uygunsuzluklarda, Turkiye’deki tedarikgilere 48 saat
icinde gidilip hata yerinde denetlenerek birlikte aksiyon alinabilir.

Sapmali Uriin Kabulii:

Urlin ya da prosesin daha énce onaylanmis olan Griin ya da prosesten farkli oldugu durumlarda,
tedarikci, Royal “Satin alma Bélimii’nii yazili olarak bilgilendirir ve sapma talebinde bulunur. ilgili
sapma icin sure ve miktar belirtilir. Royal tarafindan yapilan dederlendirme sonunda onay verilirse,
tedarikci sapmali Urin ya da malzemeyi Ozel isaretleme yaparak Royal’e sevk edebilir. Sapmaya
sebep olan hatanin dizeltimesi amaci ile tedarikgi, gerekli aksiyonlari alir ve Royal Kalite ve Satin
alma departmanina Duzeltici/Onleyici faaliyet Raporu ile bildirimde bulunur.

Miihendislik degisiklikleri:

Degisiklik talebi tedarikgiden gelebilecegi gibi Royal tarafindan da gelebilir. Tedarik¢i ya da Royal
degisiklik taleplerinin bildiriminde “F07.05 Degisiklik Formu”nu kullanir. Tedarikginin kendi formati var
ise kendi formatini da kullanabilir. Tedarik¢i ve Royal degisiklik 6ncesi ve sonrasi durum ve
degisikligin saglayacagi katkiyi agikca form Uizerinde tanimlamalidir. Royal ve tedarikgi ilgili degisiklik
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talebini form Uzerinde degerlendirir ve geri bildirimde bulunulur. Tedarikgiden gelen degisiklik talepleri
Royal’in kendi i¢ degisiklik yonetim sistemine uygun olarak degerlendirilir. Muayene ve test talepleri
degisikligin boyutuna goére belirlenir. Degisiklik talebinin onaylanmasi halinde degisiklik karsilikh
olarak planlanan tarihte devreye alinir.

lade Analizleri:

Tedarikgi, temin etmis oldugu urlnlere ait iadelerin siire¢ analizlerini ve nedenlerini sistematik bir
sekilde takip eder ve istenildiginde belgelemek zorundadir. iade bildirim tarihinden sorunun sistematik
olarak ¢dzUmlendiginin dogrulandigi tarihe kadar gecen sureyi tedarik¢i minimize edecektir.

Dokiimanlarin ve Kalite Kayitlarinin Saklanmasi:

Malzeme/Uriin performansi ile ilgili dokiiman ve kayitlar (IPK, Performans test raporlari, kalite kontrol
kayitlari, teknik spesifikasyonlar, satinalma sarthameleri vb.) 3 yil boyunca saklanir. Diger dokiiman
ve kayitlarin (satinalma siparisleri, genel yazismalar vb.) saklama siresi 3 yildir.

Tum teknik cizim ve mihendislik dokimanlarinin gincelliginden “Tedarikgi Musteri Temsilcisi®
sorumludur. ligili dokimanlar tedarikgiye gdnderildikten sonra, alindigina ve eski dokiimanlarin imha
edildigine dair yazil teyit, “Satinalma Bolimu” tarafindan tedarik¢i musteri temsilcisinden istenir.

Performans Degerlendirilmesi:

Sirketimize dizenli olarak sevkiyat yapan yurtici ve yurtdigi tedarikciler performans degerlendirme
kapsamina alinir. Tedarikgilerden zamaninda teslimat performans hedefine uyum beklenmektedir.
Tam tedarikgiler asagida verilen kriterlere gére 6 ayda bir kez “Satinalma” bélimuindn sorumluluk ve
koordinasyonunda “Kalite” bélumumuz ile degerlendirilirler. Bu degerlendirmedeki performans
sonuglar “F08.22 Tedarikgi Degerlendirme Formu” igerigindeki verilerden yararlanilarak tedarikgilere
bildirilir.

Seviye | grubu tedarikgiler icin Tum basliklarda puanlama yapilacaktir.

Seviye Il grubu icin A3-B2-B4-B5- C basliklarinda puanlama yapilacaktir. Puanlama sistematigi ise
Ana basliklarda hizmet tedarik¢i grubu igin ayrica belirtilmistir. Bu kriterlere ek olarak sistem
belgelendirmesi veya akreditasyon belgelendirmesi olmasi puanlama ya dahildir.

A. URUN KALITE PERFORMANSI (25 puan): Tedarikgilerin Urlin kalite seviyelerinin tespiti, alti
baslik altinda yapilir. Ik iki baslik puan vererek degerlendirme, diger dordu ise eksikliklerden 6tirl
puan kesilmesi seklindedir.

A.1. Kalite belgeli sevkiyat (5 puan)

Teknik kabull yapan bolim tarafindan degerlendirilir. 5 veya 0 puan olarak uygulanir. Sirekli olarak
kalite belgesi ile malzeme getiren firmalar 5 tam puan alir. Buna uymayanlar ile, belgelerdeki bilgilerin
gercegi yansitmadigi durumlarda puan verilmez.

A.2. Malzeme giris PPM degeri (20 puan)
PPM (parts per million — milyonda hata degeri) Royal Conta’da teknik kabull yapan bdélim tarafindan
hesaplanir. Her tedarikgi icin “riin” bazinda PPM degerleri ortaya ¢ikar. Amag, her sevkiyatta ortaya
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cikan hatali (uygunsuz) Grindn miktarini saptamaktir. Her 6 aylik dénem icin kiimulatif olarak elde
edilen PPM degeri i¢in tedarikgiye bir puan verilir.

PPM soéyle hesaplanir:
((Tespit edilmis hatali (uygunsuz) iiriin miktari) / (sevk edilmis iiriin miktari)) x 1,000,000

PPM degeri max. 1.000 ise 20 puan
PPM degeri 1.000 — 10.000 ise 15 puan
PPM degeri 10.000 — 100.000 ise 10 puan
PPM degeri 100.000 — 300.000 ise 5 puan
PPM degeri 300.000 ve Ustu 0 puan

PPM degerleri ile ilgili olarak maksimum degerden baslayarak bu limitler zaman iginde azaltilacaktir.
Ornegin PPM dederinin maksimum kabul edilebilir degerinin 1000’den daha az bir degere ¢ekilmesi.

A.3. Diizeltici faaliyet isteklerini yerine getirme hizi [ 0 veya (-5) puan ]

Urdn ile ilgili tedarikgiden talep edilen duzeltici faaliyetler her 6 aylik ddnem igin;

o Yerine getirilmis ise 0 puan.

o Yerine getiriimekle beraber bilgi verilmemis ve konu kapatilmamis ise (-2) ceza puani
e Yerine getiriimemis ise (-5) ceza puani uygulanir.

Seviye Il grubu tedarikgiler igin;
o Yerine getirilmis ise 25 puan.
o Yerine getiriimekle beraber bilgi verilmemis ve konu kapatilmamis ise (15) ceza puani
¢ Yerine getiriimemis ise (0) ceza puani uygulanir.

A.4. Hat durusu [ 0 veya (-5) puan ]

Her 6 aylik dénem igin firmadan gelen malin kalitesinden dolayi Royal Conta uretiminin durmasi ile
sonuglanan uygunsuzluklar

o Olmus ise (-5) ceza puani

e Olmamis ise 0 puan uygulanir.

A.5. Hat durusu kaynakli musteri sikayeti [ 0 veya (-5) puan ]

Her 6 aylik dénem icin firmadan gelen malin kalitesinden dolayl Royal Conta Uretiminin durmasi ile
sonuclanan uygunsuzluklar sonucu olusan musteri sikayetleri

e Olmus ise (-5) ceza puani

e Olmamis ise 0 puan uygulanir.

A.6. Garanti kapsaminda miisteri sikayeti [ 0 veya (-5) puan ]

Her 6 aylik dénem icin firmadan gelen malin kalitesinden dolayi, garanti kapsaminda ve geri
cagirmalara sebebiyet veren muisteri sikayetleri

o Olmus ise (-5) ceza puani

e Olmamis ise 0 puan uygulanir.
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B. TESLIMAT PERFORMANSI (35 puan): Teslimat performansi “miktar’, “termin”, “ambalaj”, “asiri
navilun” ve “program degisiklikleri” boyutlari dikkate alinarak degerlendirilir.

B.1. Teslimatlarda miktara uyum (10 puan)
“Satinalma” bolimu tarafindan ve bilgisayar ortaminda (Excel) hesaplanir:

((Teslim alinan miktar) / (Siparis edilmis olan miktar)) x 10

Sayet teslim alinan miktar siparis edilmis olan miktardan fazla ise:

%10 fazlasina ve eksigine kadar kabul edilir ve 10 puan verilir. (Rulo seklindeki sac/celik
malzemelerde bu rakam %20 olarak degerlendirilir.)

%10’dan daha blyuk fazlaliklar icin, -5 puan verilir.

%10’dan daha fazla miktarda malzeme eksik gelmis ise; puan verilmez.
Ayrica, gelen drunlerin tamaminin reddedilmesi halinde, teslim alinan miktar "sifir* olarak kabul
edilerek hesaplama yapllir.

B.2. Teslimatlarda termine uyum (10 puan)

“Satinalma” bélimu tarafindan ve elektronik ortamda hesaplanir.
Seviye Il grubu tedarikgiler igin;

Termin tarihine tam uyum 10 Puan.

Erken teslimat durumun da ise 5 puan.

Gecikme 0O(Sifir)Puan.

Hammadde tedarikgileri icin;

Terminler haftaliktir ve Pazartesi — Cumartesi glnleri arasinda teslim edilen mallar o hafta igin
zamaninda teslim edilmis sayilir ve 10 puan verilir. Terminden 6nce gelen mal icin teslimat
performansi 5 puan dusurilir. Termini gecikerek gelen mallarda ise, puan verilmez. Yurt disi firmalar
icin termine uyum, yUkleme tarihi esas alinarak hesaplanir.

B.3. Standart ambalaja uyum (5 puan)
“Satinalma” boluml tarafindan takip edilerek degerlendirilir. Ambalaj standardina suirekli uyan
firmalara bu bélimden 5 puan verilir, uymayanlar puan alamaz.

Ambalajla ilgili olarak, idari kabul asamasinda dikkate alinan hususlar sunlardir:

e stenen ambalaj tipine gére sevkiyat yapilmig mi?
e Uriin gerekli emniyet unsurlari dikkate alinarak ambalajlanmis mi1?
e Uriinuin iginde bulundugu sandik, kasa vb arag lizerinde emniyete alinmis mi?
e Sandik, kasa vb dis ambalaj hasarli mi?
e Geri donUsumlu kasa, sandik vb uygun olmayan yontemlerle onarilmig mi?
e Sevkiyat bilgilerine aykiri sekilde yapilmig ambalaj var mi1?
e Uriin tanimi eksik mi?
e Sevk edilen mal miktari ile etiket bilgileri arasinda fark var mi?
Hazirlayan: Kontrol: Onaylayan:
Satinalma Mudurd Kalite Maduri Genel Madur

Bora Pekmezci Ycel Gurgay Asim Pekmezci




A . Tarih : 09.12.2024
ROYAL TEDARIKCI EL KITABI

CONTA T08.04

Rev:5

Sayfa: 14 /17

B4. Program degisikliklerine uyma (5 puan)

1 puan - Hig bir degisikligi kabul etmiyor.

3 puan - Program degisikligine belli dlgtide uyum gdsteriyor.
5 puan - Program degisikliklerine tam uyumludur.

Seviye Il grubu tedarikgiler igin;

1 puan - Hig bir degisikligi kabul etmiyor.

5 puan - Program degisikligine belli dlgcude uyum gdsteriyor.
10 puan - Program degisikliklerine tam uyumludur.

B5. Asiri navlun (5 puan)

“Satinalma” bolimu tarafindan takip edilir. Sézlesme yapildidi sirada driin ¢esidi, sevkiyat miktari ve
sikhdi dikkate alinarak Royal Conta “Satinalma” bélumu tarafindan sevkiyatin hangi arag turu ile
yapilacagi tedarikgiye bildirilir. Bunun disindaki nakliye tarzlari “asiri naviun” tanimina girer. Ornegin
100 birim Grlinun, 1 kamyon ile naklediimesi s6z konusu ise ve tedarik¢i de 100 birim Grinind, 1
kamyon ile sevketmigse, normal navlun gergeklesmistir. Ancak, tedarik¢i gecikmeden 6tirti kamyon
yerine iki kamyonet ile sevkiyati yapmissa, fazladan yapilan édeme kadar kismi “asiri naviun”
tanimina girer. Ya da karayolu yerine hava yolu ile sevkiyat yapilmigsa, yine “asiri naviun” tanimi
devreye girer. Bir bagka “asiri navlun” tlri 6rnegi de 2 ayri kamyon ile 50’ser birim Urin sevk
edilmesidir. "Planlanandan fazla" 6édenen liman Ucretleri, gumrikleme masraflari vb de asiri navlun
tanimina girer. Asir navlunun aliskanlik halinde sistematik sekilde tedarikgiden kaynaklanarak
olusmasi halinde tedarik¢inin konuyu analiz ederek, dizeltici faaliyet baglatmasi ve konuyu
¢b6zlmlemesi istenir.

5 sefer ve daha fazla asiri navlun gergeklesmesi halinde 0 puan
4 sefer asiri navlun gergeklesmesi halinde 1 puan
3 sefer asiri navlun gergeklesmesi halinde 2 puan
2 sefer asin navlun gergeklesmesi halinde 3 puan
1 sefer asir navlun gerceklesmesi halinde 4 puan
Hic¢ asiri navlun gergceklesmemesi halinde 5 puan

Seviye Il grubu tedarikgiler igin;

4 sefer ve daha fazla asiri navlun gergeklesmesi halinde 0 puan

1-3 sefer agiri navlun gergeklesmesi halinde 10puan

Hic asiri navlun gerceklesmemesi halinde 15puan
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C. FiYAT, iLISKILER VE BILGi AKISI (20 puan)

“Satinalma” ve “Kalite” bolimleri tarafindan asagida verilen hususlar degerlendirilir:
Fiyat politikasi ve uygulamasi

ilgililerle kolayca iletisim kurulabilmesi

Sorunlarin ¢ézimlenebilmesi

is hacmi icindeki Royal Conta payi

Kurumlasma durumu

Bu bagliklar altinda olumlu degerlendirilen firma tam puan alirken eksiklikler oraninda daha disik
puanlama yapllir.

Tedarik¢i Se¢imi:

“Satinalma” BélumUmuaz asagida verilen kriterleri (6) ayda bir degerlendirerek tedarik¢i segimini yapar
ve “Onayli Tedarikgi Listesi’ni gunceller.

® Tedarikci kalite sistemi denetimi sonucu..................... 10 puan

IATF 16949 veya ISO 9001 Ser.sahip olan (veya malzemenin alt tedarikgisi) veya denetimden min.70

puan alan tedarikgilere 10 puan
Denetimden 50-70 puan alan tedarikcilere 5 puan
Denetimden 0-50 puan alan tedarikgilere 0 puan
® Tedarikci proses denetimi sonucu............ccceeeeeeeeeeennne. 10 puan
Puan = Denetim Puam X10

100

Tedarik¢i Kalite Sistemi Denetimi:

Royal Conta, tedarikgilerinin IATF 16949’e uygunlugunu hedeflemistir. Ancak, malzeme Ureticisi
tedarikcilerimizin 1SO 9001 belgesi sahibi olmasi yeterli kosul sayilmaktadir. Prensip olarak, en az
ISO 9001 belgeli tedarikgilerle calisiimak istenmektedir. Uretici olmayan ticari firmalar igin ise, satisini
yaptigi malzemenin tedarikgisinin en az 1SO 9001 belgesi sahibi olmasi yeterlidir. Bu durumda
tedarikgi firma, tedarikgisinin belgesini gdnderdiginde belgeli firma kapsaminda degerlendirilir. Bunun
disinda kalan tedarikgilerimizden musterimiz tarafindan denetlenen tedarikgiler var ise, misteri (2.ci
taraf) denetim raporlar talep edilir ve degerlendirmeye esas alinir. Sayet Royal Conta agisindan
elzem gorilen konulara deginiimedigi saptanirsa, bu tedarikciler de denetime dahil edilirler.
“Satinalma” ve “Kalite” bélumlerimiz koordineli olarak “F09.13 Tedarik¢i kalite sistemi degerlendirme
soru listesi’ne gore denetim yaparlar. Yukarida belirtilen durumlardan higbirine uymayan belgesiz
tedarikciler ise kalite sistem denetimine tabi tutulurlar. Denetim &ncesinde, denetimle ilgili
bilgilendirme “Satinalma” bélimimuz tarafindan yapilir. Yerinde denetim uygulanamadigi durumlarda
self audit rapor talep ediliyor. Denetim plani ve kapsami konusunda tedarik¢i haberdar edilir. Denetim
gerceklestirildikten sonra, sonug¢ tedarikgiye “denetim raporu” ile bildirilir. Tedarikgilerimizin kalite
sistemlerinin, bu denetimler sonucunda (ISO 9001 kapsamina goére) en az 60 puan ile degerlendirilmis
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olmasi gerekir. Aksi takdirde, iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarindan da sonug alinamazsa, tedarikgi,
“Onayl Tedarikgi Listesi’nden ¢ikartilir.

Proses Denetimi:

Seri Uretime gegen Urdnler i¢in tedarikgiler, proses denetimine (onayina) tabi tutulabilirler. Denetim
oncesi, Yonetim Temsilcisi tarafindan, denetim (F09.05 Proses Denetim Kitap¢idi) ve icerik hakkinda
tedarik¢i bilgilendirilir. Proses denetimlerinin amaci, tedarikgilerin proseslerinde var olan ya da
olabilecek risklerin saptanmasini, risklerin azaltiimasini, yok edilmesini, bu baglamda duzeltici ve
Onleyici faaliyetlerin baslatiimasini ve uygulatiimasini saglamaktir. Proses denetimine tabi tutulacak
tedarikgilerin  secimi icin, tedarik¢ci performans degerlendirmesinin 2 dbénem sonundaki
degerlendirmesi referans alinmaktadir. 2 dénem sonunda belirlenen en kétlu 3 tedarikgi arasindan
uygun olanlar (yurt digi firmalar harig), Proses denetimine tabi tutulur. En kotl 3 tedarikgi A ve B
gurubu icinde ise, denetime tabi tutulmazlar. Denetimler, tedarikgilerin gelistiriimesi programinin bir
parcasi oldugundan, Royal tarafindan proses denetimlerinin gergeklestirimesi hedeflenmektedir. Bu
denetim sirasinda ayni zamanda firmanin ¢evre ve is sagligi guvenligi konusundaki gereklilikleri de
karsilayip karsilamadigr degerlendirilir. Kalite problemlerindeki artis, Urin kalitesinde dusus,
gerekliliklerin saglanmamasi ve alinan énlemlere ragmen bir iyilesme saglanamamasi gibi alternatif
durumlarda plansiz denetimler de gergeklestirilebilir.

Yeni devreye alinacak tedarikgiler uygun oldugunda, proses denetimine tabi tutulur. Uygunluk, tedarik
edilen malzemenin Urlne etkisi, tedarikginin konumu (yurtigi-yurt disi), tedarikginin belge durumuna
gbre degerlendirilir. Proses denetimlerinin amaci, tedarikgilerin proseslerinde var olan ya da
olabilecek risklerin saptanmasini, risklerin azaltilmasini, yok edilmesini, bu baglamda duzeltici ve
Onleyici faaliyetlerin baslatiimasini ve uygulatiimasini saglamaktir.

Yil sonunda izleyen yil icin yapilan “Tedarik¢i Gelistirme Planinda” Proses denetimleri de planlanir.
ilgili gelistirme planina gére “Satinalma” ve “Kalite Glivence” bollimlerimiz koordineli olarak “Tedarikgi
proses denetimleri’nin gergeklestiriimesini saglarlar. Denetim dncesinde, tedarikci, denetim plani,
kapsami ve igerigi konusunda “Kalite” bélimu tarafindan bilgilendirilir.

Yapilan denetimlerin ardindan, denetim raporu ve denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar
Tedarikgiye Kalite departmani tarafindan denetim raporu ile iletilir. Tespit edilen uygunsuzluklar ve
eksiklikler ile ilgili olarak tedarikginin aksiyonlarini Royal’e bildirmesi beklenir. Tedarikgi, denetim
raporunun alinmasini takip eden 2 is gunu iginde gegici faaliyet bildirimini, 5 isgunu icinde ise kalici
faaliyet bildirimini Royal Satinalma ve Kalite Departmani’na yapmalidir. Tedarikgi faaliyet bildirimlerini,
Royal 8D raporu veya kendi DOF formati ile yapabilir. Royal Kalite departmani, tedarikgi tarafindan
bildirilen duzeltici faaliyet ve devreye alma tarihlerini dederlendirir. Tedarikgi, bildirilen uygunsuziugu
normal sartlar altinda en fazla 60 gin iginde kapatmalidir. Uygunsuzlugun kapatiimasi amaci ile
tedarikci tarafindan gergeklestirilen faaliyetler, kanitlari ile Royal Kalite departmanina bildiriimelidir.
Tedarikgi, acilan uygunsuzluklarin zamaninda kapatiimasindan sorumludur. Royal, acilan
uygunsuzluklari gerek gérdiigii durumlarda takip denetimi ile de kapatabilmektedir. Ozellikle “Kritik
hata” olusumu halinde uygunsuzlugun kapatilmasi takip denetimi ile gergeklestirimesine 6zen
gosterilir. Kalite, Cevre, Is saghgi ve guvenligi sistemi ile ilgili gelistirme kapsaminda Royal, cevre
politikasini ve kalite politikasini hem el kitabi ekinde hem de web sayfasinda tedarikgilerinin bilgilerine
sunar ve kendilerinden bu politika ile uyumlu ¢alismalarini ister. Bu sayede tedarikgilerinin saglamis
oldugu urun ve hizmetin kaliteli, is saghgi ve guvenligini tehlikeye sokmayacak, ¢cevreye en az zarari
verecek sekilde Uretilmesindeki 6nem vurgulanmak istenmektedir.
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® Tedarikci performanslt...........ccccceeeeeie e, 80 puan

Denetimlerden muaf firmalarda, denetim puaninin agirhdr dusuldikten sonra geri kalan miktar %
100’e tamamlanarak degerlendirme yapilr.

Degerlendirme Tablosu:

Grup Taseron Seviyesi Aciklama

D <50 Calisilamaz grup

C 50-70 Yetersiz grup

B 70 - 87 Gelistirme grubu

A > 87 Uzun vadeli sézlesme grubu

D. Grup: Calisilamaz grup: Bu grupta olan ve zorunluluklar nedeni ile alim yapilan firmalar uyarilarak
6 ay icinde diizeltici faaliyet yapmasi istenir. lkame etmek igin alternatif tedarikgiler arastirilir. Diizelme
olmamasi durumunda devre disi birakilir.

C. Grup: Yetersiz grup: Bir yil sure ile dizeltici faaliyetleri takip edilir ve bir Gst gruba ¢cikmasi talep
edilir.

B. Grup: Gelistirme grubu: Uzun vadeli s6zlesme grubuna gecgebilmek icin isbirligi yapilacak, destek
verilecek gruptur.

A Grup: Uzun vadeli sézlesme grubu: Tedarik¢i firmanin guavenirliligi, teknik giris kontrolin
kaldirilabilecegdi seviyedir. Uzun vadeli s6zlesmeler ile tedarik dncelidi ve is garantisi saglanir.

Sirekli sorun yasanan, problemlerini ¢dzmeyen, gerekli etkinligi gostermeyen tedarikgilerle iligki
kesilir, secilen tedarikgiler ise kalitenin gelistiriimesi konusunda desteklenir ve yonlendirici rol oynanir.

En iyi ve En Kotii 3 Tedarikgi belirlenmesi

En iyi 3 tedarikgi;
Donemsel Tedarik¢i Degerlendirme Raporunda yil boyunca A grubunda yer alan ve “Kritik Hata”
olusumuna sebep olmayan, en yuksek puani alan ilk 3 tedarikgidir.

En kot 3 tedarikgi ise;

» Donemsel Tedarikgi Degerlendirme Raporunda en disik puani almis olan 3 tedarikgi, (A ve B
grubu harig)

» Yil boyunca en fazla hata bildirimi yapiimig ve PPM limitini asan,

» En fazla “Kritik hata” olusumuna sebep olan tedarikgilerdir.

“En kot tedarikgi” olarak degerlendirilen tedarikgiler “Tedarikci Gelisim Plani”na alinir.

Tedarik¢i Geligtirme Programlari:
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Bu el kitabi kapsaminda yer alan Seviye | tedarikgilerin, IATF 16949 esas alinarak gelistiriimesi
hedeflenmektedir. Yukarida anlatilan hususlarin tamami, is yapilmasi igin 6n arastirma, seri tretim,
sevkiyat ve teslimat asamalarini anlatmaktadir. Seviye | tedarikgiler, gelismislik durumlari ve Royal
Conta’nin Uriin ve hizmetlerine etki dereceleri dikkate alinmak suretiyle gruplandirilirlar. Her grubun
ihtiyag ve performanslarina goére gelistirme programi belirlenir. Bu programlarda egitim, ortak
iyilestirme calismalari, denetimler, ziyaretler gibi faaliyetler planlanir ve gerceklestirilir.
Tedarikgilerimizden beklentimiz, bu faaliyetlere aktif olarak katilmalari ve Onerileri ile strekli
iyilestirmeye katkida bulunmalaridir.

“Tedarikgi gelistirme plani’na oncelikle;
¢ Yeni devreye alinacak tedarikgiler (gerekli gérilmesi durumunda)
e 2 dénem sonunda Tedarik¢i Degerlendirme Raporunda “en kétu 3 tedarikgi” olarak
degerlendirilen tedarikgiler,
o “Kritik hata” olarak degerlendirilen hatalarin olusmasina sebep olan tedarikgiler,

Tedarikgilerimizden beklentimiz, bu faaliyetlere aktif olarak katilmalari ve onerileri ile surekli
iyilestirmeye katkida bulunmalaridir.

4. EKLER

F08.03 FMEA Formu

F08.04 Kontrol Plani

F08.07 Boyutsal Olgiim Sonuglari

F08.08 Malzeme Testi Sonuclari

F08.16 Tedarikgi Firma Bilgi Formu

F08.22 Tedarik¢gi Degerlendirme Formu

F07.31 Olglim sistemi analizi veri tablosu (MSA)
F08.116 Tedarikci secme ve degerlendirme tablosu
F08.117 Royal genel satinalma sézlesmesi

F09.02 X -R Karti

F09.13 Tedarikgi kalite sistemi degerlendirme soru listesi
F10.01 Duzeltici Faaliyet Raporu

5.0. DAGITIM

Tam bolim ydneticileri
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